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PRESENTACION

Desde siempre, la educacion a distancia ha estado sometida a jui-
cio por parte de ciertos enfoques que consideran necesario el contacto
fisico para garantizar aprendizajes efectivos. Ha transcurrido ya un si-
glo y medio desde las primeras experiencias que pretendian facilitar el
acceso al conocimiento superando las limitaciones espaciotempora-
les. Es mas reciente la posibilidad de disefnar e implementar procesos
de formacién integrales sin contar con el factor presencial. Y ya en la

actualidad, el avance de las tecnologias ha hecho posible el que nadie
ponga en duda que conocimientos, habilidades o destrezas e, incluso,
actitudes y valores, pueden ensenarse y adquirirse a través de modelos
no presenciales.

A lo largo de la historia ha existido una cierta distancia entre el sa-
ber y la localizacién de los individuos. El saber se encontraba localiza-
do fisicamente en algtin sitio mas o menos alejado, lo que requeria de
un desplazamiento por parte de los estudiantes para poder disfrutarlo.
El caudal de conocimientos relevantes era propiedad de la escuela, de
los docentes, de los libros, de las bibliotecas. Para acceder a estos
agentes de la informacién, la documentacién y la formacién, general-
mente se requeria un acto fisico de acercamiento. Era preciso trasla-
darse para poder recibir el beneficio del aprendizaje que, posterior-
mente, seria asimilado e integrado en la construccién del saber
personal. Existia un espacio y un tiempo necesarios y obligatorios
para acceder al conocimiento. Y, como siempre, ese distanciamiento
era mas insalvable para unos que para otros.

Pues bien, en los tltimos afios, las tecnologias digitales e Internet
fundamentalmente, estan permitiendo deslocalizar y destemporalizar
las fuentes del conocimiento. La Red actiia como surtidor de recursos
informativos, formativos y comunicativos, que sirven de base a una
educacién a distancia cada vez mas proxima. Esto permite que la
fuente de conocimiento, antes lejana y con un acceso temporal res-
tringido, penetre y se haga presente en los lugares de trabajo, en el ho-
gar e, incluso, en los centros de ocio. Las posibilidades de comunica-
cién y socializacién en todas sus dimensiones son excepcionales, y la
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educacién puede sacar provecho de ellas en multiples circunstancias y
desde variados modelos de accién.

El auge de Internet esta impulsando cambios dréasticos en la for-
ma de entender la educacién. Afrontar el coémo se ensefna y el como se
aprende requiere nuevos enfoques teéricos alimentados por la practi-
ca de quienes ya se encuentran inmersos en acciones formativas soste-
nidas en sistemas y redes digitales. Las tecnologias basadas en la web
introducen nuevos elementos al discurso pedagogico clasico en educa-
cién a distancia, que centraba la atencién en la comunicacién y los
procesos de interacciéon entre agentes educativos como determinantes
de la calidad de los aprendizajes mas alla del cara a cara. Los entornos
virtuales de aprendizaje y otras herramientas de comunicacién como
el correo electrénico han ampliado las posibilidades de comunicacién
bidireccional al punto que muchos centros que imparten formacién con
métodos presenciales, recurren igualmente a su apoyo con el fin de
ampliar los contactos entre docentes y estudiantes durante las fases
de estudio auténomo.

Es un hecho que las distancias en educacién se han acortado o
han llegado a desaparecer. Y esto debe ser el catalizador que promue-
va el logro de aprendizajes eficaces y eficientes. Hoy no parece defini-
torio el hecho de la «distancia» que da nombre genérico a este prototi-
po de educacién. El discurso ha cambiado en los dltimos aiios,
pasando el foco de atencién de los procesos de comunicacién a los
procesos metodolégicos. Lo que define esta forma de ensenar y apren-
der sin distancias es la metodologia empleada para promover aprendi-
zajes de calidad, toda vez que el acceso al conocimiento esta garan-
tizado permanentemente, 24 horas al dfia, los siete dias de la semana.
¢Cabe mayor cercania y permanencia?

Por otro lado, las tecnologias basadas en la web permiten que la
disposiciéon de contenidos sea permanente y que su acceso, una vez
garantizadas las necesarias condiciones de soporte, sea abierto. Los
procesos de comunicacién que interesaban a los pioneros de la educa-
ci6én a distancia no solo eran referidos al didlogo didactico entre
aprendices y docentes. También existia una preocupacién por dispo-
ner de unos contenidos disenados a modo de contenedores de saber,
capaces de cerrar el proceso educativo en torno a ellos. Garantizar el
acceso a estos contenidos ha sido crucial a lo largo de las generacio-
nes de la educacién a distancia, desde la ensenanza por corresponden-
cia a los sistemas multimedia basados en software educativo.

El acceso a los contenidos era visto como la Gnica forma de im-
partir formacién a distancia. A partir del acceso a unos materiales di-
seniados para el aprendizaje auténomo, el estudiante seria capaz de
iniciar el proceso didactico con garantias de éxito. Sin embargo, la pe-
netracién social masiva de Internet ha dado la vuelta a estas premisas
y, ahora, el centro de interés no son ya los contenidos sino los proce-
sos de paso. Los procesos implicados en el aprendizaje permiten po-
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ner en valor la situacion educativa que es consecuencia de una suma
de elementos diversos, no necesariamente vinculados al aprendizaje
auténomo e independiente.

La mediacién, la organizacién y secuenciacion de etapas,

la disposiciéon de materiales heterogéneos,

la evaluacién basada en competencias,

la capacitacién para acceder a multiples contextos de forma-

cion,

e el protagonismo del estudiante en la construccion de recursos,

* las habilidades de comunicacién horizontal con diversas herra-
mientas,

e la transferencia de experiencias en contextos cambiantes vy, en
suma,

* la gestion de la complejidad de la formacion basada en la web

son los componentes que requieren la atencién en las nuevas for-
mas de educacién a distancia.

Los profesionales de la formaciéon en ambientes a distancia se en-
cuentran hoy tan cerca de sus estudiantes como lo estan los formado-
res en clases presenciales. El software social basado en la web permite
ceder el protagonismo a los estudiantes en educacién a distancia. No
solo posibilitan una comunicacién bidireccional y enriquecida sino
que permiten ademas construir conjuntamente con el docente y con el
resto de participantes los materiales de estudio y los informes de
aprendizaje. Hacen posible un seguimiento continuo y una evaluacién
basada en tareas individuales y colaborativas.

Ese cambio que traslada el centro de interés pedagégico de los
contenidos y el disefio de instruccién cerrado a los procesos y la se-
cuenciacion abierta, es el argumento principal que da forma a este li-
bro. Capturar las claves del cambio y argumentar cientificamente las
causas vy los resultados de la innovacién que han sacudido la educa-
cién a distancia en los tltimos anos son los referentes en el recorrido
de los distintos capitulos. En una mezcla de teoria, tecnologia y prac-
tica nos hemos atrevido a presentar las cuestiones mas actuales den-
tro de los sistemas digitales de ensefianza y aprendizaje, pero inserta-
das en un contexto tedrico, mas clasico, que les da asiento, solidez y
cobertura pedagégica. La sociedad del conocimiento, la evolucién
hasta llegar a la educacién virtual, aspectos relativos al docente, a los
contenidos, la planificacién y la calidad arman un conjunto de saberes
que cubren los aspectos mas destacados del ambito de la educacién a
distancia en su mas amplia acepcion.

Este libro muestra por tanto las claves basicas de la metodologia
de la educacién a distancia. En ese sentido, es una continuacién de
nuestra obra, La educacion a distancia. De la teoria a la prdctica, publi-
cada en 2001 en esta misma editorial, que ha sido referencia entre los
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textos en lengua espanola sobre las bases de la educacién a distancia
en sus diferentes manifestaciones. Igualmente, si el lector ya ha tenido
contacto con esta metodologia, el texto le mostrara los fundamentos
que hacen de esta forma de acceder al conocimiento una de las mas
enriquecedoras entre todas las modalidades de formacion.

En el reto de acercar a los lectores nuevas perspectivas y de actua-
lizar los presupuestos mostrados en obras anteriores, fruto de la refle-
xion, la investigacién y el estudio, nos han ayudado en este libro de
forma determinante los profesores Marta Ruiz Corbella y Daniel Do-
minguez Figaredo, ambos colaboradores de la Catedra Unesco de
Educacién a Distancia (CUED), http://www.uned.es/cued que tenemos
el honor de dirigir. Desde la CUED, tenemos la satisfacciéon de conti-
nuar aportando nuevos elementos al campo de la educacién a distan-
cia, que proceden del andlisis y el estudio empirico realizados de
forma continuada en colaboracién con un grupo de expertos compro-
metidos con esta tematica de permanente actualidad.

LORENZO GARCIA ARETIO
Madrid, noviembre de 2006
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SOCIEDAD DE LA INFORMACION
Y EDUCACION A DISTANCIA

1. La transformacion de las sociedades

No se puede tratar la educacién a distancia hoy en dia sin atender
previamente la evolucién de la propia sociedad en la que esta inserta.
Separarla de su contexto es no entender las propuestas que se estan
llevando a cabo en la actualidad, ni comprender el porqué de la coexis-
tencia de diferentes modos de entenderla y desarrollarla. Sin duda,
toda educacioén cobra su sentido en un determinado contexto, ademas
de que ese mismo escenario es el que esta reclamando un modo u otro de
formacién. De ahi que cada sociedad defienda y despliegue un tipo
de ensefianza, v que los diferentes modos de formacién vayan evolu-
cionando de acuerdo a las posibilidades e intereses de cada grupo.
E igualmente, no debe olvidarse que lo que satisface la demanda de
educacién en un determinado espacio, no siempre resulta igual en
otro.

Al plantear el sentido y la funcién de la educacion, de inmediato se
proponen tres respuestas obvias:

e ayudar a cada ser humano a desarrollar todas y cada una de sus

capacidades;
e integrarle de forma activa y critica en la sociedad en la que vive;

e prepararle para acometer de forma plena su futuro.

Las tres estan intimamente interrelacionadas, cada una lleva nece-
sariamente a las otras, asi como cualquier problema que aflore en una
de ellas, condicionara el correcto desarrollo de las otras en un sentido
progresivo, ya que la «esencia» de la educacién reside precisamente
en la posibilidad de garantizar el futuro. No hay duda de que educar
es un verbo que se debe conjugar, preferentemente, en tiempo futuro
(Barcena, 1997), y para acometerlo toda tarea educativa debera res-
ponsabilizarse de forma plena de la formacién de cada persona. Pero
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ese futuro se enraiza en la comunidad, esta localizado en el entorno
en el que se desarrolla la persona. De ahi que sea absolutamente nece-
sario, antes de disponer cualquier propuesta educativa o a la hora de
evaluar un disefio de formacién, analizar la sociedad en la que se ofre-

ce esa propuesta, pues es para ese entorno concreto para el que se esta
preparando a cada individuo, pensando en la mejor integraciéon en él y
desarrollando todas y cada una de las capacidades que posee el sujeto.

Otro punto que tampoco se debe perder de vista es el cambio verti-
ginoso que se esta viviendo en cualquiera de los ambitos de interac-
cién humana. En efecto, hoy, de acuerdo con Rodriguez Neira (2000,
p.2), estamos ante:

«Diferentes formas de trabajo y de entretenimiento, diferentes clases
de relaciones interpersonales y maneras diversas de comunicarse unos
con otros... Una nueva civilizacién, en definitiva, ha brotado sobre la
existencia de los hombres y nada hay que pueda suprimirla hasta que lle-
gue a su total implantacion y a sus ultimas consecuencias».

El cambio ha sido continuo a lo largo de la historia de la humani-
dad. Sin embargo, lo mas novedoso de la situacién actual es que exis-
te un compromiso con una innovacién para la que no existen modelos

y que, a la vez, se estan introduciendo nuevos disefios formativos sin

garantias de éxito.
Sin embargo, lo que si se sabe es que la educacién debe estar aten-

ta para adelantarse y formar a cada individuo de acuerdo a las destre-
zas, las competencias, las actitudes y los contenidos necesarios para
responder a este reto, preparandolo asi para afrontar su destino. Se
trata de formar a cada persona para que sepa responder a los desafios
de su propio entorno, a la vez de que sea capaz de participar en el de-
sarrollo de la sociedad en la que vive.

1.1. LA EVOLUCION DE LAS SOCIEDADES

No es necesario acudir a otros paises para verificar cémo el entor-
no en el que se vive esta compuesto por sociedades que conviven en
diferentes niveles de desarrollo, en el sentido de que coexisten distin-
tos grupos humanos que, a raiz de los diferentes modos que tienen de
afrontar la satisfaccién de sus necesidades vy la resolucién de las cons-
tantes vitales, se organizan y consolidan en diferentes tipos de socie-
dad, con sus modos caracteristicos de organizacién social, de transmi-
sién cultural, de identidad, etc.

Para explicar esta evolucién, resulta clarificador acudir a la pro-
puesta de Echeverria (1999, 2000, 2003), en la que presenta la evolu-
cion de la sociedad como un paso gradual por tres entornos diferen-
tes: natural, urbano y telematico. Los tres se han ido sucediendo a lo
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largo de la historia, aunque, hoy en dia, coexisten simultidneamente en
muchos lugares de nuestro planeta. Los tres han surgido y se han ido
consolidando sin ningtin patrén preestablecido. Han sido fruto de la
evoluciéon de las ideas de cada momento y, de forma especial, de los
avances tecnolégicos y de su puesta en practica. No se pueden presen-
tar paralelismos entre ellos en cuanto a ritmos temporales, motivacio-
nes o consecuencias. Lo tinico que les une es el cambio radical que
cada uno originé en un momento determinado en el modo de organi-
zarse y enfrentarse a la vida.

La altima de esas transiciones es la responsable del salto cualitati-
vo que ha dado origen a un nuevo modelo de sociedad como conse-
cuencia de la irrupcioén y consolidaciéon del uso de nuevas tecnologias
en la mayoria de las capas sociales. Se incide en la importancia de la
tecnologia en la evolucién de la humanidad, ya que ésta no sélo pre-
senta implicaciones sociales, sino que también es producto de condi-
ciones sociales y, sobre todo, econémicas en cada momento histérico
y en cada pais. El contexto histérico resulta un factor determinante
para explicar la implantacién y generalizacién de una tecnologia, en el
que la sociedad actiia como propulsor decisivo no sélo de la innova-
cién sino, mas importante atn, de su difusién y generalizaciéon (Adell,
1997). No hay duda de que el cambio tecnolégico, tal como afirma
Castells (1997), tan solo puede comprenderse en el contexto social
dentro del cual ocurre.

En cada una de las transiciones, las estructuras sufrieron alteracio-
nes notables, con todo lo que ello conlleva de revolucién, de innova-
ciones y transformaciones, de mejora, aunque también de desconcierto
y desorientacion. Igualmente debe mencionarse que el surgimiento de
un nuevo entorno no anula o erradica totalmente al anterior, sino que
contintian conviviendo en la medida en que unos individuos siguen
anclados en el modo establecido de afrontar las distintas situaciones,
o rechazan toda posibilidad de cambio, v otros aprenden a vivir en el
nuevo entorno, asumen esos cambios y se insertan plenamente en
las caracteristicas y exigencias de la nueva sociedad. Otros simple-
mente no tienen opcién de acceder al nuevo orden, y se ven excluidos
de esa nueva realidad emergente. Este ciclo ha sido una constante his-
térica.

Ahora bien, el componente anadido de la sociedad actual, en rela-
cion con las anteriores, es que en los dos primeros entornos la difu-
sién de las innovaciones y su introduccién en la dinamica habitual
eran lentas y costosas, lo que ayudaba también a asumir poco a poco
sus implicaciones socioculturales. A la vez, muchos sectores de la po-
blacién quedaban al margen de las realidades emergentes sin que ello
supusiera grandes diferencias entre unos grupos y otros. Sin embargo,
la difusién de las innovaciones en la sociedad actual es inmediata, se
produce a un ritmo vertiginoso y su incidencia econémica es mucho
mayor, lo que hace que sean dificiles de asumir. Ello también provoca
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riesgos de exclusién mas incisivos, que dan lugar a grandes diferen-
cias sociales, econémicas y culturales.

No hay duda de que esta revolucién de los medios tecnolégicos
esta originando, de forma ya irreversible, un nuevo orden econémico
y social que condiciona el modo de ser y estar en el mundo, y que difi-
cilmente podran las personas mantenerse ajenas a ello. Cada uno de
estos entornos ha supuesto un cambio radical en la forma de actuary
entender la propia existencia y la interaccién con los otros. Las inno-
vaciones tecnolégicas de cada momento supusieron una ruptura radi-
cal con los habituales modos de trabajar, relacionarse e interpretar la
realidad, causando brechas entre los grupos sociales equivalentes a
la que ahora se esta viviendo. Tal vez, la gran diferencia entre los dos
entornos anteriores y el telematico estriba en la vertiginosa rapidez de
los procesos tecnolégicos que se presentan hoy en dia, a la vez que
plantea una nueva forma de alfabetizacién, lo que hace que la exclu-
sién sea mas drastica y dolorosa.

Por otro lado, tal como se muestra en la figura 1.1, la vertiginosa
rapidez con la que se ha implantado el entorno telematico frente a los
otros dos, y la evolucién con la que se contintia desarrollando, eviden-
cia la enorme disparidad temporal con la que se han sucedido los tres
entornos. Si a lo largo de la historia de la humanidad, desde la apari-
cion del ser humano sobre la Tierra, se han sucedido lentamente los
entornos natural y urbano, resulta un revulsivo que el entorno telema-
tico, con todas sus implicaciones, acontezca en menos de cincuenta
anos. Esto debe llevar a replantear de forma urgente los objetivos y
contenidos de la educacién para poder afrontar el gran problema que
la brecha digital esta ocasionando en nuestras sociedades.

Estos tres grandes escenarios, el natural, el urbano y el telematico,
acogen a los individuos de forma diferente, determinan unas relacio-
nes distintas entre ellos y consigo mismos, y la interaccién con el con-
texto y entre sus iguales se basa también en tecnologias diferentes.
Cada uno de esos elementos configura el medio ambiente en el que
crecen y se desarrollan los individuos. Cada entorno presenta sus pro-
pios modos de actuar, de relacionarse y de trabajar, por lo que todo in-
dividuo debe aprenderlos si no quiere verse excluido y pretende inser-
tarse de la mejor forma posible en su medio. En cada uno de estos
momentos, la educacién ha sido un factor clave para integrar a las
personas en los nuevos modelos de sociedad, facilitando la adquisi-
cién de nuevas habilidades v las competencias que resultan claves
para saber intervenir en los diferentes escenarios vitales. De ahi que
siempre haya sido fundamental adaptar las formas de la educacién a
las caracteristicas de cada momento, ademas de acometer un esfuerzo
prospectivo, que facilite una visién de la sociedad deseable y posible
en cuya construccion todos deben participar (Diez Hochleitner, 1994).

Si se analizan los entornos natural y urbano, se comprueba que el
hombre interviene en el medio natural para adaptarlo a sus necesida-
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Inicio de la historia > @ — 1960 p——>
Entorno natural y urbano Entorno telematico
Asentamientos urbanos, organizacion a Irrupccion de las tecnologias de
través de diferentes formas politicas... la informacién y la comunicacion,
Invencion de los instrumentos que generando cambios radicales en
posibilitan los diversos avances: la interaccion del ser humano
desde el arado, la rueda, el torno, en todos los ordenes
la polea, la imprenta... hasta la
electricidad, los motores...

FiG. 1.1. Transiciones entre los entornos natural, urbano vy telemdtico
(Adaptado de Echeverria, 1999, 2000, 2003).

des. Utiliza y transforma el entorno para satisfacer sus necesidades, en
primer lugar, pero a la vez, consolida su dominio sobre la naturaleza
y abre nuevas posibilidades en su interaccién con su medio. Va adap-
tando ese primer nicho a su propia visién, por lo que, poco a poco,
aumenta la complejidad vital y su especializacién en cuanto a roles so-
ciales y profesionales, lo que modifica radicalmente la forma de rela-
cionarse con los otros y de vivir. Todo esta estrechamente interrelacio-
nado, con lo que se hacen necesarias mayores cotas de conocimientos
para alcanzar la plena adaptaciéon de cada sujeto. Sin duda, «para so-
brevivir en una ciudad hay que saber hacer muchas cosas, y mas si se
quiere tener un cierto nivel de bienestar» (Echeverria, 2000, p.26). L6-
gicamente, las innovaciones tecnolégicas son las que han posibilitado
todos estos avances, pero aun se esta hablando de una tecnologia suje-
ta a las coordenadas espaciotemporales, en la que el aprendizaje de la
lectura y la escritura siguen siendo las competencias mas relevantes,
las auténticas puertas de acceso a la cultura y a la vida social.

Sin embargo, el tercer entorno, el mas reciente, plantea un cambio
radical frente a los dos anteriores. El ambiente telematico se configu-

ra a partir de la irrupcién en nuestra sociedad de las tecnologias de la
informacién y la comunicacién (TIC). La consecuencia mas relevante
de esta nueva tecnologia es la ruptura radical de las coordenadas tradi-
cionales de espacio y tiempo. A la vez, el nuevo entorno exige medios y
conocimientos especificos para poder acceder a ella. Si antes era nece-
saria una formacién para saber utilizar los diferentes instrumentos
tecnolégicos, ahora resulta imprescindible. Aunque todos los ins-
trumentos tecnolégicos anteriores supusieron una revolucién en su
momento, el impacto de las TIC en la sociedad es comparativamente
mayor tanto por sus caracteristicas de globalizacién, como por su ra-
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«Las nuevas tecnologias alteran la estructura de nuestros intereses:
las cosas sobre las que pensamos. Alteran el caracter de nuestros simbo-

los: las cosas con las que pensamos. Y alteran la naturaleza de la comuni-
dad: el espacio en el que se desarrollan los pensamientos» (Postman,

1994, p.33).

Resulta obvio que los conocimientos tecnolégicos se hacen preci-
sos en este entorno, va que todo se lleva a cabo a través de las redes di-
gitales. Esto introduce como gran novedad la posibilidad de interac-
tuar, de trabajar, de divertirse o de comerciar, y todo ello a distancia.
Ya no es necesario el contacto fisico, ni la determinacién de las coor-
denadas temporales, ya que el entorno telematico ha generado su pro-
pio sistema de relacion, su medida de espacio y tiempo. Se habla del
mundo como una gran aldea global en la que «todo esta cerca», en la
que se rompen las fronteras, gracias a lo cual se puede tener acceso a
la informacién, a la relacién con otras personas de cualquier lugar del
planeta. Pero la aldea global también esta originando cambios socia-
les y culturales en orden a una mayor homogenizacién, consolidando-
se, en cierta forma, el problema de una monocultura. Sin duda:

«La sociedad de la informacién traera consigo cambios radicales que
tendran lugar a una velocidad superior a la que nunca hayamos experi-
mentado, contribuird en gran medida a la globalizacion de las ideas y ac-
tividades econémicas y nos conducira a una sociedad basada en el cono-
cimiento» (Foro de la Sociedad de la Informacién, 2000, p.1).

A la vez que:

«Al contrario de lo que sucedia unas décadas atras, cuando la ten-
dencia dominante era hacia la especializacién, en plena sociedad de la in-
formacién parece cada vez mas necesario contar con una serie de compe-
tencias basicas y generales, que sirve, tanto para actuar en los nuevos
ambientes de trabajo, articulados en torno a diferentes modos de relacio-
narse, como para enfrentarse a un mercado de empleo dificil y competiti-
vo donde la informacién vy, sobre todo, el conocimiento juegan un papel
decisivo» (Garcia Aretio y otros, 2005, p.223).

De forma gréfica, la siguiente tabla recoge los elementos claves
que identifican los tres entornos y las diferencias dicotémicas que se
derivan de sus planteamientos. Lo mas significativo de esta lectura es
la emergencia de la ampliacién de la realidad que supone el entorno
telemético. Si en el entorno natural y urbano la realidad se circunscri-
bia a la naturaleza, a las urbes, a los Estados, generando formas de
realidad social que las identifican,

«(...) el tercer entorno esta creando nuevos escenarios y posibilidades
que son plenamente reales por su impacto sobre las sociedades y las per-
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sonas, aun cuando se produzcan en un medio que no es fisico y corporal,
sino electrénico y representacional» (Echeverria, 2000, p.6).

Y esto va a conllevar una profunda modificaciéon de toda accién
educativa.

Ante esta realidad, el gran reto de la educacién a distancia estriba
en desarrollar su tarea formativa en cada uno de los tres entornos,
atendiendo a las necesidades con estructuras y medios diferentes.
Cada uno de estos contextos debe resolverse con los recursos tecnolé-
gicos adecuados para la poblacién a la que se dirige. No se trata de
anular ninguno de ellos, ya que las herramientas, los servicios y insti-
tuciones que permiten al ciudadano acceder al conocimiento estaran
a su servicio de acuerdo a sus necesidades e intereses de aprendizaje
(Majé, 2000). De ahi que sea necesario seguir atendiendo con los me-
dios y modos tradicionales de la educacién a distancia los amplios
sectores que altin no tienen acceso a la educacién ni a las tecnologias
de la comunicacién.

El material impreso, la radio, la televisién o el correo postal, son
todavia los tiinicos medios y recursos para muchos sectores de la po-
blacién. En la medida en que se vaya accediendo al conocimiento, es-
tas ofertas evolucionaran hacia tecnologias mas complejas, avanzan-
do de esta forma de un entorno a otro, posibilitando el acceso a
disenios instruccionales basados en tecnologias virtuales. Y de ahi el
papel ineludible de la educacién a distancia.

TasLA 1.1. Componentes implicados en los entornos natural, urbano y telematico
(Adaptado de Echeverria, 1999)

Entorno Ambito  Tiempo Localizacion  Sujeto Cultura Educacion
Nacional,
extension Presencial y
circulacién a distancia

Natural Fisico lenta, Diversidad como

natural, Sincrono analégico, Presencial estabilidad ensenanzas

Urbano material movilidad localidad distantes
fisica, \}
asentamiento diferentes
en la tierra

Transnacional,

comprension, Presencial
Virtual Sincrono circulacion Homogeni- a distancia
Tele- informacion rapida, Representa-  zacion, como op-
matico  artificial Asincrono digital, fluencia cional inestabilidad ciones ante
electrénica, globalidad  una misma
asentamiento oferta

en el aire
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«Cada tecnologia o combinacién de ellas configura unas coordena-
das propias que no sélo afectan al déonde y al cuando se realiza el apren-
dizaje, afectan a todos los elementos del sistema de ensefianza: organiza-
cién, alumno, curriculum, profesor... Los nuevos sistemas de ensenanza
configurados alrededor de las telecomunicaciones y las tecnologias inter-
activas requieren una redefinicién de los modelos tradicionales para con-
ducir a un tipo de procesos de ensenanza-aprendizaje mas flexibles. Esta-
mos viendo desarrollarse nuevos sistemas que pretenden explotar
adecuadamente las potencialidades comunicativas de las TIC, tanto en el
caso de aplicaciones en tiempo real, como en los sistemas asincronos y

de hipermedia distribuidos» (Salinas, 2004, p.469).

2. La aportacion de las tecnologias de la informacion
y la comunicacién

Se entiende por tecnologias de la informacién y la comunicacién
(TIC) todo aquel

«(...) conjunto de procesos y productos derivados de las nuevas he-
rramientas (hardware y software), soportes de la informacién y canales
de comunicacién relacionados con el almacenamiento, procesamiento y
transmision digitalizados de la informacion» (Adell, 1997, p.34).

Las TIC se caracterizan por los rasgos de inmaterialidad, interacti-
vidad, instantaneidad, innovacién, interrelacion de imagen y sonido,
digitalizacién, influencia mas de los procesos que de los productos, in-
terconexién y diversidad (Adell, 1997; Cabero, 2001). Su incorpora-
cion en todos los 6rdenes de nuestra convivencia ha sido decisiva para
determinar y transformar el mundo en el que se vive. Han cambiado
el medio al posibilitar otros modos de trabajar, de relacionarse, de di-
vertirse... Han abierto nuevos canales de comunicacién y de relacién,
ademas de romper las coordenadas de espacio y tiempo, abriendo po-
sibilidades insospechadas hasta ahora.

A partir de las propuestas telematicas, el modo de acceder a la in-
formacién y al conocimiento cambia radicalmente. No se trata de un
avance cuantitativo, sino cualitativo al modificar estilos y modos de
acceder y construir el saber. Y lo que es mas importante, las TIC han
facilitado la posibilidad de almacenar, transmitir y reelaborar datos e
informaciones. Al estar a disposicién de todos en cualquier momento
y desde cualquier lugar, cambian radicalmente la misma esencia de
toda accién humana.

«Los ordenadores, aislados, nos ofrecen una gran cantidad de posibi-
lidades, pero conectados incrementan su funcionalidad en varios 6rdenes
de magnitud. Formando redes, los ordenadores no sélo sirven para pro-
cesar informacién almacenada en soportes fisicos (disco duro, disquete,
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CD ROM, etc.) en cualquier formato digital, sino también como herra-
mienta para acceder a la informacién, a recursos y servicios prestados
por ordenadores remotos, como sistema de publicacién y difusién de la

informacién y como medios de comunicacion entre seres humanos»
(Adell, 1997, p.7).

Esa informacién, ese conocimiento, estan reemplazando a los re-
cursos naturales, a la fuerza y al dinero como variables de la genera-
cién y distribuciéon del poder en la sociedad. «Si bien el conocimiento
siempre fue una fuente de poder, ahora seria su fuente principal, lo

cual tiene efectos importantes sobre la dindmica interna de la socie-
dad» (Tedesco, 1998, p.1).

El trabajo con objetos materiales esta siendo sustituido en una
gran proporcion con tareas que se fundamentan en el uso de la infor-
macion. En este sentido, se entiende cémo el capital humano se ha
convertido en la principal fuente de riqueza. Ahora bien, también se
debe considerar que cada vez de forma mas rapida estos mismos co-
nocimientos resultan obsoletos. Si hace unas décadas tenian una vi-
gencia de mas de diez anos, ahora el ciclo de vigencia de los mismos
se ha reducido tremendamente, por lo que cambia radicalmente el
contenido de la propia ensefanza.

Por otro lado, al inicio de este tercer entorno también se advirtié

de la potente influencia democratizadora que podrian ofrecer las nue-
vas tecnologias, al facilitar a todos el acceso a la informacién. Se evi-

dencia que se esta ante un bien que no se desgasta, mas al contrario,
cuanto mas se difunde y se consume, mas produce. Sin embargo, con
el tiempo se comprobé que esto no ocurrié como se esperaba.

«La hip6tesis mas general sobre la cual se apoyan estas revisiones,
consiste en sostener que una sociedad basada en el uso intensivo de co-
nocimientos produce simultaneamente fenémenos de mas igualdad y de

mas desigualdad, de mayor homogeneidad y de mayor diferenciacién»
(Tedesco, 1998, p.2).

En vez de lograr esos objetivos democratizadores entre toda la po-
blacién, las desigualdades han aumentado precisamente entre aque-
llos que tienen las herramientas para acceder al saber y los que no.
Los que saben y los que no saben. «Todo aquel que no disponga de ac-
ceso a las TIC se encontrara en una situacion de desventaja, pues ten-
drd menos oportunidades comerciales, laborales, educativas y de ex-
presiéon cultural» (Foro de la Sociedad de la Informacién, 2000, p.14).
Esto ha conducido a que en las diferentes naciones se potencie de for-
ma especial el que:

e se reconozca el acceso a Internet y a las redes futuras como un
derecho fundamental;

e se garantice el derecho a recibir y emitir informacién libremente;



SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y EDUCACION A DISTANCIA 25

* se fomente la produccién y difusién de contenidos diversos y de
calidad;

e se reformen los sistemas educativos como medio esencial para
el acceso a las TIC y a esta nueva sociedad.

A la vez, se fomenta un nuevo concepto de aprendizaje permanen-
te, en el que se desarrollan:

e las competencias instrumentales, que incluyen, como resulta
obvio, el conocimiento de las TIC;

e las competencias interpersonales que desarrollan aspectos
como el trabajo en equipo, la creatividad y la iniciativa;

e las competencias sistémicas que ayudan a desarrollar una vi-
si6én global, interdisciplinar de la realidad en la que estan in-
MErsos.

Pero, siguiendo a Salinas (2004, p.474):

«la pregunta no es, a nuestro juicio, si necesitamos o no nuevos modelos
para explicar los procesos de ensenanza-aprendizaje, sino ;cémo logra-
mos la adecuada combinacién de elementos pedagégicos, tecnolégicos y

organizativos del escenario de aprendizaje que estamos construyendo?
Es decir, la preocupacion es de corte metodolégico, basada en la idea de
que lograremos mayor calidad en los procesos desplegando aquellas es-
trategias didacticas que mejor respondan a las caracteristicas del usua-
rio, al conocimiento con el que estamos trabajando, a la organizacién, al
contexto en el que nos movemos...».

Antes de abordar cé6mo debe disenarse el proceso de ensenanza-
aprendizaje en este nuevo contexto, es necesario definir qué se entien-
de por cada uno de los elementos claves que lo integran. Adentrarse
en la sociedad de la informacién o la sociedad del conocimiento son
requisitos previos para comprender los nuevos disenos educativos.

2.1. LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

Al analizar el entorno telematico se senalaba que su irrupcién
coincide con el momento clave en el que la perspectiva de la rentabili-
dad econémica, el control y optimizacion de los procesos industriales
fue dejando paso al control y uso de la informacién, lo que posterior-
mente se vino a definir como sociedad de la informacién. La im-
portancia de la informacion y de las tecnologias que la posibilitan,
procesan y transportan fue dando paso a esta nueva sociedad, popu-
larmente identificada con el uso de las tecnologias, los recursos técni-
cos e Internet.



26 DE LA EDUCACION A DISTANCIA A LA EDUCACION VIRTUAL

Del acceso a los bienes producidos por otros (sociedad industrial
de principios del siglo xix), pasando al acceso a los servicios que
ofrecen otros (sociedad posindustrial de mediados del siglo xx), se
llegé a la informacién que puede ser generada por otros e, igualmen-
te, almacenada y combinada por uno mismo (sociedad de la infor-
macién de finales del siglo xx). Asi, ademas del disfrute de bienes y
servicios, se cuenta ahora con un sencillo e ilimitado acceso a la in-
formaciéon. Esta sociedad, como ocurrié en etapas anteriores, generoé
el cambio de las infraestructuras, las formas de vida y, por tanto, la
cultura.

¢Coémo surge el concepto de Sociedad de la Informaciéon? Buscan-
do las raices de esta denominacién hay que remontarse a casi cuatro
décadas atras. En 1969 el ministerio de Industria y Comercio japonés
publica un informe del Industrial Structure Council titulado Towards
the Information Society. Ese informe dio lugar en 1972 a la propuesta
del Plan para la Sociedad de la Informacién: un objetivo nacional para
el ano 2000, que realizé el Gobierno japonés, creando el Instituto
para el Desarrollo y Uso del Ordenador. En paralelo, en esa época
también se hablaba de la edad de la informacioén.

En 1980, el profesor japonés Masuda publicé el libro The Informa-
tion Society as a Post-Industrial Society, traducido al espanol, cam-
biando uno de sus términos, como «La Sociedad Informatizada como
Sociedad Post-industrial».

Sin embargo, fue la Unién Europea, a través de sus documentos
oficiales, quien consolidé esta denominacion, sobre todo tras la alu-
sion exitosa de Autopistas de la Informaciéon (Global Information In-
frastructure), empleada también por el vicepresidente de los Estados
Unidos Al Gore, en 1994. Sin embargo, sera Manuel Castells (1997)
quien aporte la definicion mas aceptada por todos los sectores. Segin
Castells (1997, p.35), la sociedad de la informacién es un:

«nuevo sistema tecnolégico, econémico y social. Una economia en la que
el incremento de productividad (...), depende de la aplicacién de conoci-
mientos e informacién a la gestién, produccién y distribucién, tanto en
los procesos como en los productos».

No hace falta incidir en que estas nuevas propuestas no habrian
sido posibles sin el surgimiento y progreso de la informatica. Sin su
espectacular despliegue nada de esto hubiera sido posible.

Para el propdésito de esta obra se considera acertada la definicién
que ofrecié en 2000 el Gobierno Vasco en su Plan para el Desarrollo
de la Sociedad de la Informacién para el periodo 2000-2003 en el que
entiende la sociedad de la informacién como:

«(...) aquella comunidad que utiliza extensivamente y de forma optimiza-
da las oportunidades que ofrecen las tecnologias de la informacién y las
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comunicaciones como medio para el desarrollo personal y profesional de
sus ciudadanos miembros».

Ciertamente, la preponderancia de esta denominacién se ha su-
perpuesto sobre otras que también han jugado su papel, tales como
sociedad posindustrial (Bell, 1976), tecnépolis (Postman, 1989), socie-
dad poscapitalista (Drucker, 1993), sociedad multimedia (Brauner y
Bickmann, 1996), mundo digital (Negroponte, 1996), era digital y so-
ciedad del conocimiento (numerosos autores), infolitico (Matias,
1995), sociedad digital (Terceiro, 1996), sociedad red y sociedad infor-
macional (Castells, 1997), la era del acceso (Rifkin, 2000), mundo vir-
tual (Echeverria, 1999), mundos artificiales (Broncano, 2000), digita-
lismo (Terceiro y Matias, 2001), sociedad teledirigida (Sartori, 2001), o
sociedad de la informacién y del conocimiento que predomina en la do-
cumentacién de la Union Europea. En ese sentido, no se debe olvidar
que ya en 1986 Beniger recopilé hasta 75 términos diferentes, propues-
tos entre 1950 y 1984, para referirse a la idea de que la informacién se
convierte en una materia de primer orden para las organizaciones, ins-
tituciones y empresas, asi como para las redes sociales (Bakis, Abler y
Roche, 1993).

Independientemente de los diferentes elementos que configuran la
Sociedad de la Informacién, nadie pone hoy en duda que el término
que mas se identifica con ésta es el de Internet. Al margen de que su
nacimiento se remonta a la década de los setenta en Estados Unidos,
su etapa de desarrollo incuestionable, desde el uso exclusivamente en
ambitos universitarios y cientificos a la expansién a toda la sociedad
civil, se ha disfrutado fundamentalmente en la Gltima década. Esta
red global de datos es en realidad la que ha abierto certeramente la
senda hacia la sociedad de la informacién, como

«(...) sistema de comunicaciones accesible, econémico, abierto y global
que trasciende las fronteras politicas y culturales y configura creciente-
mente a la sociedad como una red que interconecta cada vez mas a los
hombres ofreciendo procedimientos rapidos v baratos de diseminaciéon y
difusién de datos e informacién» (Carrascosa, 2000, p.1).

En suma, un sistema social basado en el soporte de unas nuevas
tecnologias, que facilita no solo el acceso a todo tipo de informacién,
de datos, independientemente del ambito temporal o geogréafico en
que estén insertos, sino también a la interconexién entre individuos
independientemente de su localizacién geografica.

Esta nueva realidad ha hecho que se extienda en todas las latitu-
des de nuestro planeta la preocupaciéon por adecuarse a este contexto
emergente, a la vez que preparar a los ciudadanos en las competencias
necesarias para actuar en esta nueva situacion. En consecuencia, se
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han propuesto como objetivos prioritarios (Foro de la Sociedad de la
Informacién, 2000):

e estudiar como afectan las TICs en el comportamiento humano,
tanto a nivel individual como colectivo;

¢ estudiar los cambios previsibles en los patrones de conducta de
trabajo y ocio, en los valores que emergen necesariamente con
todo cambio;

¢ desarrollar un marco que ayude a definir esta sociedad de la in-
formacion;

e asegurar una mejora de oportunidades para todos.

Con esta intencion, diversos organismos internacionales han pu-
blicado una serie de documentos que abordan esta problematica. Des-
de el Libro Blanco sobre la Educacién y la Formacién, «Enseriar y
aprender. Hacia la sociedad cognitiva» (1995), «eLearning. Concebir la
educacion del futuro» (2000), hasta el Informe del Foro de la Sociedad
de la Informacién «Una via europea hacia la sociedad de la informa-
cion» (2000), entre otros, son claros ejemplos de la preocupacion y es-
fuerzo que se ha llevado a cabo, en este caso por la Unién Europea,
por introducir a todos los paises de forma competitiva en el tercer mi-
lenio.

En todos esos documentos se plantea la necesidad de dar respues-
ta a las demandas actuales de formacién en la sociedad de la informa-
cioén, ya que «la posicién de cada uno en el espacio del saber y la com-
petencia serd, pues, decisiva» (Comisién de las Comunidades
Europeas, 1995, p.2). Las posibilidades de empleo y su consiguiente
integracion social, asi como la plenitud personal dependen del saber,
por lo que la capacidad de acceder al mundo de la informacioén, de
transformarla en conocimiento, sera lo que estructurara en el futuro
nuestras sociedades. La informacién es necesaria, pero son sélo datos,
que hay que saber cémo utilizarlos. Adquirir saber supone también
ser competitivo, lo que hace que, desde este momento, los objetivos de
toda educacion se centraran en (Diez Hochleitner, 1994):

e aprender a aprender y a desarrollar una curiosidad y deseo per-
manente de aprender, para enriquecer la vida en todos sus as-
pectos;

e aprender a anticipar y resolver problemas nuevos, ideando solu-
ciones alternativas;

e aprender a localizar informacién pertinente y a transformarla
en conocimiento;

e aprender a relacionar las ensefnanzas con la realidad;

e aprender a pensar de forma interdisciplinaria e integradora,
para poder percibir todas las dimensiones de los problemas y/o
situaciones.
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En la medida en que toda accién educativa se dirija hacia el logro
de estos objetivos, se estara posibilitando el surgimiento y consolida-
cion de la sociedad del conocimiento.

2.2. SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

A la hora de reflexionar sobre la sociedad del conocimiento, como
en otras cuestiones, es comiin encontrarse con una terminologia que

se usa de forma no diferenciada por los numerosos autores. Dentro de
esta denominacion es comun utilizar de forma indistinta expresiones
que confunden sociedad de la informacion, sociedad del conocimien-
to y sociedad del aprendizaje. Ahora bien, cada una de ellas contiene
un significado diferenciado que se debe aclarar. Ya se ha abordado la
sociedad de la informacién en el punto anterior y cémo desde ésta se
evoluciona hacia otra, del conocimiento, que se configura como ins-
trumento ideal para el cambio y mejora de las sociedades a través de
su crecimiento cultural y econémico.

La denominada sociedad del conocimiento surge como el instru-
mento eficaz para la mejora social. Nunca se tuvieron tantas posibili-
dades para acceder de manera facil y universal a él. La significacién
del conocimiento aumenta en amplios sectores de la sociedad como
fuente del desarrollo y valor anadido a tantas actividades humanas. Se
pasa de la recuperaciéon de la informacién a la construccién interior
del conocimiento propio v a considerar al capital intelectual como la
fuerza motriz de la nueva era. Los conceptos, las ideas, las imagenes
—no las cosas— son los auténticos articulos con valor en la nueva eco-
nomia. La riqueza ya no reside en el capital fisico, sino en la imagina-
cion y la creatividad (Riftkin, 2000).

Se trata de una sociedad cognitiva que emerge de una civilizacién
cientifica y técnica, inmersa en una globalizacién de la economia y de
la cultura que exigen una respuesta interdependiente. No se puede
acometer actualmente ninguna actividad sin prever las repercusiones
que podran tener en campos diferentes al propio, o sin tener en cuen-

ta dreas convergentes a la hora de abordarlos. Asi, la sociedad de la in-
formacién esta generando un modo de trabajo mas flexible, dinamico,

abierto a los continuos cambios y descentralizado.

«La busqueda de la flexibilidad, el desarrollo de cooperaciones en
red, el aumento de uso de la subcontratacion y el desarrollo del trabajo
en equipo son algunas de las consecuencias de la penetraciéon de las tec-
nologias de la informacién» (Comisién de las Comunidades Europeas,
1995, p.6).

El trabajo en este ambito exigira cada vez mas tareas que implican
iniciativa, autonomia, adaptacién y responsabilidad. El trabajo inter-



- 30 DE LA EDUCACION A DISTANCIA A LA EDUCACION VIRTUAL

activo sera una de las claves del mundo del manana, pero para ello
cada individuo debera estar preparado para saber trabajar en equipo y
con una seria formacién interdisciplinar.

La mundializacién de la economia se plantea como la libre circu-
lacion de capitales, bienes vy servicios. Actualmente no se puede hablar
ya de limites geograficos, tan sélo legales y culturales en cuanto que
formas de vida, por lo que es l6gico que cualquier problema o cual-
quier iniciativa tenga repercusiones mundiales, ademas de saber
interactuar en cualquier espacio, ya sea fisico o virtual. La capacidad
de apertura, la libre circulacién de personas, de ideas, asi como la fle-
xibilidad, seran caracteristicas del mundo del manana.

Por ultimo, las sociedades avanzadas estan inmersas en una civili-
zacion cientifica y técnica. El desarrollo en estos campos ha sido es-
pectacular a lo largo del siglo XX, por lo que saber asumirla es uno de
los retos mas importantes que tiene el ciudadano de este tercer mile-
nio. Muchos se ven superados por ella, por lo que acaban percibiéndo-
la mas como una amenaza que como una ayuda. Existe un desfase en-
tre el progreso y el conocimiento que se tiene sobre él.

«Frente a esta crisis no basta ya con una mejor, e indispensable, in-
formacioén. Este clima irracional desaparecera si se difunde el conoci-
miento. Se aceptara la civilizaciéon cientifica y técnica y podra difundir
mejor una cultura de la innovacién si se muestra el vinculo entre ciencia
y progreso humano, si se adquiere conciencia de sus limites» (Comisién
de las Comunidades Europeas, 1995, p.8).

Para lograrlo es necesario dominar las nuevas tecnologias, tener
acceso a las mas variadas formas de informacién y de comunicacién vy,
a la vez, una sélida formacién cultural y ética. De este modo, la educa-
cién es vista como el mejor medio del que se dispone para compren-
der el mundo, de manera que se pueda evitar que una sociedad divida
entre los que pueden interpretar el mundo que les rodea, los que solo
saben utilizar informaciones fragmentadas y los que definitivamente
se quedan al margen. «La comprension del mundo es posible si se
puede percibir su sentido, comprender su modo de funcionar y encon-
trar su camino. Ahi esta la funcién principal de la escuela» (Comisién
de las Comunidades Europeas, 1995, p.9). Y ahi esta el verdadero reto de
la educacién, que propone una formacién dirigida a:

e captar el significado de las cosas;
e la comprension y la creatividad;
¢ el juicio y la decision.

Tres aspectos claves para el logro del saber y que marcan la nece-
saria sociedad del conocimiento, ya que cada cultura dara al ciudada-
no los medios para encontrar su lugar en la sociedad de la informa-
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cién y para ser capaz de situar y comprender, de manera critica, las
imagenes y los datos que le llegan desde las multiples fuentes que le
rodean (Comisién de las Comunidades Europeas, 1995). Esta es una
tarea ineludible para la educacion simplemente porque todo empieza
en ella, es en ella donde la sociedad cognitiva debe tener sus raices y
donde se fragua la posibilidad de un mundo mas humano, y la educa-
cion seré el instrumento irreemplazable del desarrollo personal y de la
integracion social de cada individuo.

Solo en este sentido se comprende a la sociedad del conocimiento,
en referencia a la capacidad de captar informacién y de otorgarle un
significado. Por ello, el cambio sustancial no radica en la impresio-
nante capacidad y posibilidad que ofrecen las tecnologias, sino en la
potenciacién de la capacidad de conocer del hombre (Carrascosa,
2000), de utilizar y aplicar esa informacion, de tal forma que es capaz
de transformarla en conocimiento. De esta manera, resulta evidente
que a mas informacién no se logra mayor conocimiento, ademas
de que la explosion de la informacién ha conducido, como es sabido, a
una mayor desorientacion.

En este punto, se produce la gran inflexién para comprender la
necesaria evolucién de una sociedad a otra: la informacién por si mis-
ma no produce conocimiento. Ahora bien, sin ésta no se logra el saber,
por lo que la sociedad de la informacién se convierte en todo momen-
to en la necesaria precursora de la sociedad del conocimiento. Asi,

«(...) al liberar a la inteligencia humana de muchas tareas de rutina, las
TIC permiten que las personas concentren su actividad en lo esencial
de su tarea, sea cual sea su nivel, y dispongan de mas tiempo para la re-
flexion, para redescubrir la realidad, para pensar de nuevo sobre ella,
para crear y para innovar» (Carrascosa, 2000, p.5).

La sociedad del conocimiento reclama la capacidad de localizar,
comprender, analizar, aplicar y relacionar los diferentes datos a los
que se tiene acceso para convertirlos asi en conocimiento. Ante la difi-
cultad de moverse sin perderse en este mundo, «sera una habilidad

imprescindible saber seleccionar, filtrar, ordenar, valorar y asimilar la
informacién para poderla convertir en conocimiento 1itil» (Majé,

2000, p.77). No es cuestiéon de saber mas, sino de tener las competen-
cias necesarias para acceder y transformar esos contenidos en saber.
Por ello, la educacién se convierte en uno de los requisitos imprescin-
dibles para acceder a este entorno. Un derecho que supera la dotacién
de una formacion inicial, y que plantea la necesidad de una formacién
a lo largo de la vida, en todos los ambitos de relacién humana a lo lar-
go de cada uno de sus estadios vitales, mediante una constante reno-
vacién de los conocimientos técnicos y profesionales asentados sobre
una soélida base de cultura general (Comision de las Comunidades Eu-
ropeas, 1995).
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También es verdad que la necesidad de formacién permanente de
los recursos humanos, dado el trepidante avance del conocimiento,
parece hoy mas viable gracias a las posibilidades que brinda la socie-
dad de la informacién. No cabe duda de que en los préoximos anos sera
cada vez mas necesario acceder a Internet, ya sea para comprar, ven-
der, acceder a un trabajo, trabajar o divertirse, y que no lo va a ser me-
nos en el ambito de la educacién y la formacion.

Estos avances tecnolégicos, que estan cambiando nuestras for-
mas de vida, nuestra cultura, no pueden ser ajenos a nuestros sistemas
educativos. Poco a poco, las tecnologias van penetrando el resistente
tejido de las instituciones educativas, llevando a la formacién las posi-
bilidades de la red al apoyo a la docencia, asi como los recursos de los
escenarios educativos virtuales (Area, 2001). Aunque bien es verdad
que, desde los formatos no presenciales de educacién, siempre ha ha-
bido gran receptividad hacia las posibilidades de estos avances. Pasar
del texto escrito al formato hipertextual y de la comunicaciéon oral a la
audiovisual en formato digital no deberia dejar indiferente a nadie re-
lacionado con el mundo de la educacién.

Incluir las TIC en los formatos no presenciales o, al menos, semi-
presenciales supone adaptar las formas de ensenar y aprender a los
nuevos escenarios que éstas generan. Sin embargo, sucede que en el

momento actual existe una amalgama semantica en torno a este fené-
meno que relaciona a la educacién con las tecnologias.

2.3. SOCIEDAD DEL APRENDIZAJE

Todo lo anteriormente sefialado impulsa el necesario salto hacia la
sociedad del aprendizaje, que se refiere a ese sistema en el que las per-
sonas, una vez formadas en el uso de las nuevas tecnologias, no se li-
mitan a recibir de forma pasiva la informacién, sino que adquieren las
capacidades necesarias para utilizar los recursos con los que interpre-
tarla con criterio y compartirla, enriqueciéndola (Carrascosa, 2000).
En ese sistema lo importante no es la tecnologia, que es un mero so-

porte, sino el logro del saber. Tal y como senala Henderson (1988,
p. 40):

«(...) la educacién sigue preparando individuos para ser fuerza de traba-
jo. Sin embargo, es igual de importante prepararles para que sean capa-
ces de dirigir sus vidas con dignidad y sentido, construir conocimientos y
participar en la sociedad como individuos informados.»

De manera general, si que puede establecerse una relacién direc-
ta entre la sociedad del conocimiento y la del aprendizaje, ya que lo
esencial en el caso de la primera no es que se tenga acceso a una
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enorme y constante cantidad de informacién, sino que la clave son
las competencias que cada individuo tenga para acceder a la infor-
macion y transformarla en conocimientos ttiles para cada situacion.
Esto entronca directamente con la capacidad de aprender de cada su-
jeto. En consecuencia, saber y aprendizaje son inseparables (Llano,
2000).

Por otro lado, hoy en dia, los ciclos de renovacién del conocimien-
to se producen en un periodo temporal muy inferior a la vida de las
personas, por lo que ya no es posible esperar a renovar los conoci-
mientos de acuerdo a la consolidacién de una nueva generacion, sino
que se debe facilitar esa actualizacién en cada momento (Majé, 2000),
siguiendo un proceso continuo a lo largo de la vida. Las propuestas
educativas tienen que saber adelantarse y proporcionar los recursos
necesarios para afrontar la constante evolucién técnica, econémica y
social ya que la rapidez con la que el conocimiento se transforma en
tecnologia cotidiana esta transformando no solamente los habitos y
costumbres de la vida humana (perfiles profesionales, la forma de
aprender y ensenar, la forma de jugar, por poner ejemplos muy coti-
dianos) sino que esta posibilitando nuevas preguntas y nuevas mane-
ras de preguntar que necesitan nuevas respuestas y nuevas maneras
de responder» (Sanz, 2003).

A la vez, el objeto de la educacion ya no esta dirigido a la transmi-
si6bn de conocimientos, sino a la consolidacién de las destrezas y com-
petencias que aporten a cada persona los medios necesarios para
acceder a la informacion y posteriormente transformarla en conoci-
miento, creacion e innovacién. El objetivo es que los sujetos sean ca-
paces de anticiparse a los acontecimientos. Se impone la necesidad de
una educacion a lo largo de la vida para poder y saber atender la cons-
tante evolucién que se produce en todos los ambitos de trabajo y con-
vivencia. Légicamente las expresiones «sociedad del aprendizaje» vy
«sociedad del conocimiento» estan estrechamente interrelacionadas,
de ahi la utilizacion de ambas de forma indistinta.

Ahora bien, ¢qué es lo que subyace tras todos estos objetivos? A lo
largo de todos ellos prevalecen dos claves: el saber y la integracion
como fundamento de conducta. Ante la complejidad y la profusién
cada vez mas desbordantes de datos y de tareas, es necesaria la acti-
tud integradora. O, como senala Marias (1987), desde hace tiempo, vi-
vir es aprehender la realidad en su efectiva conexién. Lo que desgarra
al hombre es la desconexién, la ruptura de la realidad y la mirada
miope a una sola parcela de actividad. La especializacion es necesaria,
pero siempre unida en el complejo entramado de la realidad, ya que
solo en este punto cobrara todo su sentido. La multiplicidad tnica-
mente enriquece en la medida que pueda ser coordinada. De lo que se
desprende la absoluta necesidad de la sociedad del aprendizaje, como
factor que determinara la consolidacién de la sociedad del conoci-
miento.
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Los profesores conocen las caracteristicas de la sociedad actual y
el cimulo de informacién que se genera de forma constante. Sin em-
bargo, son también conscientes de su incapacidad para estar al dia en
todas las materias que imparten y en todos los recursos que se gene-
ran. Es una realidad que las instituciones educativas van por detras de
la sociedad y atin no han sabido responder plenamente a las necesida-
des del hombre de este nuevo siglo. Pero junto a esto, no se puede per-
der de vista que el verdadero sentido de estas instituciones estd en en-
sefiar a pensar, a valorar, a tener sentido critico, a convivir y a
instalarse en el mundo en el que se vive (Vazquez, 2000). A lo que se
anade el aprender a trabajar en equipo, como requisito indispensable
para entrar en el mundo del saber.

Esto no siempre ha sido asi, ya que en muchas ocasiones la educa-
cién se ha centrado mas en una instruccion fragmentaria, que en una
formacién del saber. Ejemplo de esta realidad es como se considera
que en la escuela se deba ensenar un poco de todo y se aumentan las
materias y los temas. Pero se presentan como informaciones fragmen-
tadas, aisladas unas de otras. Se suministra, ante todo, informacion y,
en cambio, se presta mucha menos atencién a la manera de organi-
zarla (Delval, 1990). Siendo esta advertencia una realidad tristemente
aun no superada.

Como consecuencia de esta situacion, la gran preocupacion de los

sistemas educativos se centra en los contenidos, en base a un espiritu
de eficacia y utilidad inmediata. Esta idea no es exclusiva del mundo

educativo, sino que esta presente en todos los ambitos sociales y pro-
fesionales. Disenar un curriculum basico y completo que ofrezca a to-
dos los ciudadanos unas herramientas suficientes para afrontar de la
mejor manera posible su puesto en la sociedad.

«De cara al siglo xx1, la futura sociedad del conocimiento esta necesi-
tada de una cada vez mas amplia formaciéon cultural interdisciplinaria e
integral, es decir, humanista-literaria a la vez que cientifico-tecnolégica,
que permita transformar el cimulo de informacién actual —en continuo
e imparable aumento— en conocimiento valido, y aplicarlo, con criterios
éticos y morales, no sélo en la solucién de problemas mas inmediatos,
sino también para contribuir a solucionar los problemas de alcance glo-

bal de todo orden que a todos importan a la postre» (Diez Hochleitner,
1994, p.35).

Sin embargo, la cuestiéon no se centra tanto en qué conocimientos
se deben transmitir y cuales no, sino en cuales son imprescindibles y
cuales secundarios. Aparte de que esta discusion ha sido una constan-
te en el mundo de la educacién de muy dificil solucién. Nadie duda de
que se necesitan datos, de la importancia de profundizar en diferentes
campos del saber, pero aiin mas importante es ensenar destrezas,
competencias, habilidades para acceder al mundo de la informacién,
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generando asi un conocimiento auténtico y personal. Es decir, la cues-
tién no esta en saber muchas cosas, sino saber acceder a la informa-
cién necesaria, seleccionarla e interrelacionarla con lo que ya se cono-
ce. La clave de este logro esta en el proceso, no tanto en los conceptos,
hechos o principios que se quieran transmitir.

«(...) la mision fundamental de la educacion es ayudar a cada indivi-
duo a desarrollar todo su potencial y a convertirse en un ser humano
completo, y no en una herramienta para la economia; la adquisicién de
los conocimientos y competencias debe acompanarse de una educacion
del caracter, de una apertura cultural y de un despertar a la responsabili-
dad social» (Comisiéon de las Comunidades Europeas, 1995, p.9).

Por otro lado, la interdependencia, interacciéon e integraciéon de
los conocimientos y competencias, son tres claves de todo curriculo
que deberan ofrecer las instituciones educativas del manana, indepen-
dientemente del nivel de que se trate, ya que la salida de la situacién
actual hay que buscarla en prestar mas atenciéon al modo como se
construyen conocimientos; a facilitar que los individuos se entrenen
en los procesos de comprensién y no en los resultados adquiridos, a
que se aprenda a utilizar estas nuevas tecnologias de la informacién al
servicio de la construcciéon personal del saber (Delval, 1990).

Tras analizar estos tres tipos de sociedad, y comparando los cri-
terios basicos que definen toda informacién, aparece la siguiente
propuesta dicotémica (tabla 1.2) que respalda la idea de cambio ra-
dical que se da entre un tipo de sociedad y otro, y que, por ende, esta
incidiendo en el cambio del propio diseno de toda propuesta forma-
tiva:

TaBLA 1.2.  Rasgos distintivos de las sociedades de la informacion,
el conocimiento vy el aprendizaje

Sociedad de Sociedad del Sociedad del
Rasgo la informacion conocimiento aprendizaje
La sociedad se apoya
en la convergencia de los soportes los contenidos
Predomina el sistema el sujeto
Tipo de informacién univoca, se reelabora, se interpreta,

unidireccional se comunica

Objeto de la masiva, individual,
informacion indiscriminada diferenciadora
Centrada en los contenidos el proceso
Competencias localizaciéon elaboracién y desarrollo
necesarias de los datos de la informacioén

Caracter democratica participativa
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Légicamente, tras este planteamiento se comprueba la necesidad
de la educacién para facilitar el acceso a la sociedad del conocimien-

to. Sin esta formacion se discrimina a sectores de la poblacién, negan-
doles el acceso a la sociedad del manana, cuando la posicién de cada
uno en el espacio del saber sera decisiva para su futuro. No es cues-
tion de eleccién o de opcién acceder al mundo del conocimiento, sino
una necesidad, un derecho. De aqui la justificacién de la igualdad de
oportunidades.

«En un mundo donde la informacion y los conocimientos se acumu-
lan y circulan a través de medios tecnolégicos cada vez mas sofisticados y
poderosos, el papel de la escuela debe ser definido por su capacidad para
preparar para el uso consciente, critico, activo, de los aparatos que acu-
mulan la informacién y el conocimiento» (Tedesco, 1998, p.16).

Alfabetizar ya no sera sélo ensenar a leer y a escribir, sino también
a utilizar los medios técnicos, a leer en otros soportes, a comunicarse
en otros ambitos (Echeverria, 1999). Y en este planteamiento la pre-
sencia de la educacién a distancia resulta cada vez mas innegable.

3. ¢Pueden ignorarse los avances tecnolégicos?

¢Quién duda de que a cualquier ciudadano le puedan llamar la
atencion los datos que seguidamente se facilitan; y si cabe, mas a un

educador, al que deben provocarle algo mas que mera curiosidad?
(National School Board Association, 2002)

e La base del conocimiento mundial en algunas areas se dobla
cada dos anos.

* Cada dia son publicados en el mundo en torno a 7.000 articulos
cientificos y técnicos.

e Los datos enviados por los satélites de las 6rbitas terrestres po-
drian llenar 19 millones de volimenes cada dos semanas.

e Los graduados de la escuela secundaria en paises industrializa-
dos han sido expuestos a mas informacién que sus abuelos a lo
largo de toda su vida.

Estos datos confirman que el acceso a la informacién, el almace-
namiento y procesamiento de la misma y la generacién de nuevos co-
nocimientos estan aumentando en forma exponencial cada poco tiem-
po. Si eso es evidente en cuanto a los sistemas de informacién, ¢qué
decir en lo referente a los sistemas de comunicacién? Las tecnologias
estan permitiendo nuevas formas de interaccionar con el conocimien-
to y con otros individuos para generar conocimiento, superando las
variables espaciotemporales que hasta hace poco se convertian en
obstaculos a veces insalvables.
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En nuestros dias, los chips estan incrustados en los utensilios mas
cotidianos, penetrando todo el tejido social e introduciendo cambios
radicales en la vida de las personas. Por otra parte, se da la paradoja de
que mientras la vida humana se alarga, el ciclo de los conocimientos se
acorta. Esto se hace mas patente en la propia vida de las tecnologias:
tras invertir tiempo y esfuerzo en aprender a utilizarlas, y una vez que
ya se dominan ciertas habilidades, se cae en la cuenta de que esa des-
treza, ese conocimiento, ha quedado obsoleto ante la irrupciéon de una
nueva herramienta o aplicacion, evidentemente superior a la anterior.
Esta realidad cambiante es el resultado de cuatro variables claves:

e La primera es el propio progreso econémico. Esta variable se
proyecta, a su vez, en las demas, al tiempo que incide en temas
tan relevantes como son la formacioén, el desarrollo sostenible o
la investigacién. A partir del desarrollo de las TIC y la seguridad
de que el conocimiento es la principal fuente de riqueza, se
plantea de forma permanente una renovacion de los saberes, lo
que exige a todo individuo un estado de constante formacion, y
ello al mismo tiempo que la mundializacién de la economia se
traduce en una libre circulacién de capitales y conocimientos
sin precedentes.

e Una segunda variable se centra en el desarrollo tecnolégico.
Como resulta légico, los avances cientificos y tecnolégicos estan
posibilitando unos canales de comunicacién sincronos y asin-
cronos hasta ahora desconocidos. En este ambito, la tecnologia
esta avanzando de forma extraordinaria y posibilita el acceso a
la informacién de todo tipo, independientemente de su cantidad
y del lugar en que se encuentren. También ahora es posible co-
municarse con otras personas o grupos sin estar condicionados
por las coordenadas espaciotemporales. Si se atiende a la edu-
cacién a distancia, hasta hace muy poco abundaba sobre todo
una comunicacion unidireccional, ya que las tecnologias y las
estructuras en las que se apoyaban no siempre permitian una
retroalimentacién fluida. Pero los altimos avances tecnolégicos
hacen posible la comunicacion entre profesores y estudiantes, y
entre los propios estudiantes, de forma inmediata y constante.
Las TIC permiten que la comunicaciéon sea bidireccional y mul-
tidireccional, fluida y permanente, de manera que bien puede
hablarse de un aprendizaje sin fronteras (Unesco, 2002).

e La tercera variable recoge la consolidacién del valor del cono-
cimiento como generador de desarrollo. De ahi la relevancia de
las tecnologias, que facilitan el acceso a la informacién, y de la
formacion como clave para lograr el conocimiento. La gestién
del conocimiento se convierte en un elemento clave para la eco-
nomia, va que «(...) la percepciéon que se tiene es que existe un
nuevo tipo de sociedad en la que el mundo del trabajo se divide
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en funcién del tipo de conocimiento que se maneja» (Aprea,
2002, p.5). Asi, quien tenga acceso a la informacién y sea capaz
de reelaborar esos datos transformandolos en conocimiento se
situara en un lugar privilegiado de la sociedad. En cambio,
quien no disponga de esos recursos no podra acceder a las posi-
bilidades que se le brindan, lo que puede dar paso a una brecha
entre unos y otros que en muchas ocasiones es insalvable. El
tiinico modo de salvar esa fractura estriba en posibilitar la edu-
cacién, con el fin de capacitar a la poblacién para transformar
informacién en conocimiento, de ahi la necesidad de saber utili-
zar estas herramientas para generar el desarrollo humano, para
ampliar el horizonte de miles de personas, haciendo efectivas
sus posibilidades de desarrollo.

e Una cuarta variable parte de que estas nuevas coordenadas exigen
respuestas educativas, ya que la educacion tal como esta planifi-
cada no responde a las nuevas demandas y necesidades. Por un
lado deben introducirse las TIC en el mundo educativo al consti-
tuirse en herramientas esenciales de la comunicacién; por otro,
deben integrar todos los espacios de formacién en una dindmica
continua y de valor en la educacién de todo individuo. Los ambi-
tos formales, no formales e informales pasan a considerarse como
permanentes espacios de aprendizaje, por lo que habran de crear-
se mecanismos de reconocimiento de las cualificaciones y compe-
tencias adquiridos en cada uno de ellos. A la vez, toman fuerza
nuevos principios que seran clave en la educacién del futuro:

o la flexibilidad para el acceso y movilidad entre los diferentes
sectores de la formacién;

o la ruptura de las coordenadas espaciotemporales del aprendi-
zaje;

o el propio proceso de aprendizaje;

o la multiplicacién de las instituciones y organizaciones que
administran educacion.

En suma, generar un aprendizaje abierto, que significa mayor ca-
pacidad de acceso y flexibilidad para el estudiante, un enfoque mas
centrado en el alumno, aportando a la vez nuevas vias de interaccion.
Esta nueva forma de comprender el aprendizaje se identifica con la
educacion a distancia, puesto que se define desde la posibilidad de co-
municacién permanente entre los participantes en el proceso de for-
macion, y ello gracias a las nuevas tecnologias que estan derribando
los reconocidos obstaculos de la ensenanza tradicional.

Si se acepta que la tecnologia puede responder a multitud de pro-
blemas de nuestra vida ordinaria, ;podria permanecer el sector educa-
tivo ajeno a la misma? Las resistencias al cambio por parte de los
docentes, tanto en el nivel individual como grupal, e incluso, institu-
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cional, han sido patentes a lo largo de la historia. Pero en la vida ac-
tual, y especialmente en el futuro, la formacién de los estudiantes va a
exigir, sin duda, amplios conocimientos y competencias en el ambito
de las tecnologfas. La sociedad digital es un hecho y la educacién es

un componente esencial para que la poblacién, independientemente
de dénde se encuentre, pueda acceder a ella.

Asi, se plantea la necesidad de que los docentes conozcan la for-
ma de aprovechar el caudal de informacién y comunicacién, a la vez
que las inmensas posibilidades que brindan las tecnologias en el am-
bito de lo educativo. Convencidos de esas necesidades preocupa, sin
embargo, que la inquietud de los docentes pueda girar s6lo en torno a
saber como afectan las TIC, por ejemplo, a la elaboracién de materia-
les didacticos, a la propia docencia, al aprendizaje de nuestros estu-
diantes, a la gestién; etc. No debe ser el técnico el que tenga la dltima
palabra en los nuevos procesos de ensefianza-aprendizaje. Mas bien
debe ser el pedagogo, el educador, con el correspondiente asesora-
miento técnico, el que oriente y asesore como habran de plantearse
los nuevos disefios instruccionales dirigidos a la adquisicién de estos
conocimientos. Obviamente, parece claro que seran los educadores
los expertos que han de manejar las tecnologias desde una perspectiva
humanista, y seran ellos quienes podran plantearse mas adecuada-
mente preguntas relacionadas con el «c6mo» mejorar con las tecnolo-
gias los materiales didacticos, la docencia y el aprendizaje asi como la
gestion de cualquier propuesta educativa.

Inquieta que las tecnologias dominen, se apropien de la vida de los
humanos, sin que se haya podido formar a todos los ciudadanos para
usarlas, en tanto que factores claves de la sociedad actual. Por ello,
hoy resulta necesario realizar un esfuerzo por poner a disposiciéon de
los docentes y formadores los correspondientes programas de forma-
cién. Nadie duda de que el profesor debe ser un experto en los conte-
nidos de su materia o area de conocimiento, pero de qué le valdria si
no fuese consciente de que la fuente de informaciéon fundamental ya
no es él, que ni siquiera los estudiantes tienen necesidad de acudir a la
biblioteca del centro para acceder a determinada informacién. Hoy
casi toda ella estd accesible en Internet. Existen herramientas y apli-
caciones que, sin duda, favorecen los procesos de ensenanza y apren-
dizaje. Pero hay que adquirir las destrezas, hay que formarse para el
uso pedagogico de las tecnologias. Pues, aunque este nuevo paradig-
ma que esta posibilitando la virtualidad no es nuevo:

«(...) consideramos que su valor reside en la posibilidad que nos brinda
este medio de reinterpretar, de repensar la educacién y sus mecanismos.
Las teorias del aprendizaje, las metodologias, la didactica, la comunica-
cién, etc., deben resituarse ante un espacio, el de la virtualidad, que se
nos presenta abierto a todo tipo de posibilidad de creaciéon. Un camino
nuevo a explorar y que debemos tener presente para afrontar los retos
formativos que se nos plantean en el nuevo milenio» (Duart, 2003, p.4).
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4. El papel de la educacién en la sociedad del conocimiento

Resulta evidente que las TIC estan provocando transformaciones
radicales en el modo de entender y desarrollar la educacién. Al tiem-
po, la ensefianza, tal como esta actualmente disefiada, no responde a
las demandas de la sociedad del conocimiento. Pero el problema no
radica en los contenidos que se quieren transmitir a través de ella,
sino en las competencias, en las herramientas que es capaz de des-
arrollar, junto con la idea de que la educaciéon necesariamente debe
ser un proceso permanente, ya que

«(...) la profundidad del proceso de cambio social que tiene lugar actual-
mente nos obliga a reformular las preguntas basicas sobre los fines de la
educacion, sobre quiénes asumen la responsabilidad de formar a las nue-
vas generaciones y sobre qué legado cultural, qué valores, qué concep-

cion del hombre vy la sociedad deseamos transmitir» (Tedesco, 1995,
p.25).

Todo esto conlleva que se replantee el diseno de la educaciéon for-
mal de acuerdo a:

las finalidades que se quieren lograr;
los contenidos que se deben transmitir;
los métodos en los que se van a apoyar;
los agentes que deben intervenir;

los espacios y tiempos en los que se va a desarrollar esta activi-

dad.

También hay que reconocer e incorporar en la dinamica de todo
proceso educativo el imprescindible papel de la educacién no formal
en la formacién permanente y el analisis de la innegable influencia
educadora de la educacion informal. Los tres ambitos forman una
unidad a conocer y potenciar en busca de la formacién a lo largo de la
vida de cada individuo, considerado como ciudadano, como profesio-
nal y como persona.

Ante esta realidad, el primer cambio que exige la sociedad del co-
nocimiento es el planteamiento de que la educacién es una realidad
presente en cada individuo a lo largo de la vida. No es algo que se pue-
da identificar como propio de una etapa vital, sino un desarrollo nece-
sario que debe llevarse a cabo en los diferentes estadios vitales ya sea
en ambitos formales, no formales e informales.

«Lo importante es formar personas preparadas para poder aprender con-
tinuamente, pero tan importante como tener la capacidad de aprender es
la actitud de desaprender, es decir, la aceptacion de la caducidad de los

propios conocimientos y la aceptacién del cambio necesario» (Majé,
2000, p.79).
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Es decir, importa la adquisicién de esas actitudes y competencias
esenciales para aplicar los conocimientos necesarios en cada momen-
to, que iran dirigidos al desarrollo de cada persona en cada uno de los
roles que desempena a lo largo de su existencia en una idea de reedu-
cacién constante, y no de reciclaje como se ha entendido hasta hoy.

Un segundo cambio, relacionado con el anterior, es la conviccién
del derecho a la educacion de todos los ciudadanos en todos los nive-
les educativos, en todos los espacios sociales y a lo largo de la vida,
como valor indiscutible del desarrollo humano, econémico y social de
todos los pueblos. Este cambio de mentalidad ha incidido en un cam-
bio de actitud de las mismas politicas educativas. Un ejemplo evidente
es como se recoge la educacion a distancia en las diferentes leyes edu-
cativas promulgadas en las tltimas décadas, entendida como una via
que posibilita este derecho, y, por ende, la equidad.

Por otro lado, no se debe olvidar que la instituciéon educativa ya no
es el inico centro de informacién y formacién, por lo que debera pla-
nificar su actividad en relacién con los otros espacios y agentes en una
concepcién integradora. En ese sentido, los disenos curriculares tal
como estan vigentes en la actualidad no responden a dicha demanda.
Los diversos sistemas educativos estan planificados con una idea de
totalidad y son ajenos a la realidad de estas comunidades emergentes.
La sociedad del conocimiento esta exigiendo un cambio no sélo en los
contenidos, sino, y de forma especial, en los métodos, en las finalida-
des. Todo individuo vive, como es légico, en espacios educadores que
aportan informacién. Por ello, lo esencial de las instituciones educati-
vas y de formacién no sera aportar informacion, sino ayudar a cada
uno de los estudiantes a adquirir las destrezas necesarias para buscar,
analizar, criticar, relacionar y aplicar esas informaciones, con el fin de
convertirlas realmente en saberes ttiles.

Su informacion sera accesible desde multiples medios gracias a
diferentes herramientas tecnolégicas. Ahora bien, la capacidad de
transformar esa informacién en saber serd uno de los objetivos priori-
tarios de todo proceso formativo. Por otro lado,

«(...) la evolucién de la tecnologia puesta al servicio de la educacién, (...),
ademas de la consolidacién de las teorfas constructivistas del aprendiza-
je, hace prever un progresivo desarrollo de la autoformacién, entendida
como la toma de la iniciativa en el aprendizaje a cargo del propio sujeto
que aprende, quien se erige en rector del ritmo y las circunstancias
en que tal aprendizaje se lleva a cabo» (Sarramon&, 2000, p.28).

Todo esto supone comprender como necesaria la interrelacion de
la educacién con las exigencias sociales, y todo ello formando una
unica unidad, donde cada dmbito no esta plasmado en espacios inde-
pendientes, aunque posteriormente relacionados, sino que se da una

l6gica integracion en una unidad de espacio vital (Maj6, 2000).
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Algunas iniciativas sociales y politicas dirigen todos sus esfuerzos a
introducir las nuevas innovaciones tecnolégicas en la educacion, lo que,
por ejemplo, lleva a proponer como elemento esencial dotar a todas las
escuelas de ordenadores e Internet. Los programas en esta linea son de
sobra conocidos. Sin duda, es necesario que cada individuo pueda con-
tar con los recursos tecnolégicos y materiales necesarios y basicos. Aho-
ra bien, por si solo esto no conduce a nada. Tener los medios no solucio-
na por si mismo las nuevas necesidades que plantea la sociedad de la
informaciéon. Antes bien, habra que replantear los objetivos del propio
sistema educativo, los métodos, los contenidos, junto con el propio pro-
fesorado que debera ir por delante en esta tarea. Se trata de:

«(...) revisar el nivel de presencia del alumnado en los centros, redimen-
sionar los espacios y recursos necesarios, redefinir la funcién docente y
la forma que deberan adoptar los materiales y los métodos didacticos
y, sobre todo, repensar los curriculos que se estan ofreciendo a los estu-
diantes» (Monereo; Pozo, 2001, p.52).

Y en esta linea surge la necesaria convergencia de los dos modelos
de ensefanza tradicionalmente situados por los propios educadores
hasta hace poco como modelos opuestos: la educacién presencial y a
distancia. En realidad, ambos han de tomarse como modelos comple-
mentarios, capaces de responder a las necesidades formativas de todo
ciudadano. Seran las circunstancias o las posibilidades de cada uno
las que exijan un diseno instruccional presencial o uno a distancia,
con todas las oportunidades que brinda ahora este modelo, o diserios
en los que se intercalen situaciones formativas presenciales y a distan-
cia, de acuerdo a los objetivos propuestos.

5. Innovacidén y resistencias

La educacién a distancia ha sido la modalidad que desde su naci-
miento ha mostrado una mayor predisposicién a asumir las innova-
ciones tecnolégicas. Es por ello que no se puede ignorar la actual rea-
lidad tecnolégica ni como objeto de estudio, ni mucho menos como
instrumento del que valerse para formar a los ciudadanos que, de he-
cho, ya se estan organizando en el ambito social a través de entornos
virtuales. )

Por otro lado, tampoco es conveniente sacralizar las tecnologias
porque en ningin ambito social van a hacer milagros, y mucho menos
en el referido a la educaciéon. Muchas profecias han caido con respec-
to a las tecnologias en la educacién. En ese sentido, algunos progra-
mas radiofénicos de los anos treinta y cuarenta se postulaban como
sustitutos de las clases presenciales, y ¢qué decir de la televisién edu-
cativa que en los anos sesenta parecia anunciar la muerte de la escue-
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la de aquella época? Posteriormente, las maquinas de ensenar (basa-
das en modelos pedagégicos conductistas-conexionistas) y aquellos
rudimentarios ordenadores y sus posibilidades didacticas también
anunciaron la desapariciéon de los docentes.

Es sabido que introducir innovaciones en las instituciones y pro-
gramas de educacion a distancia ya establecidos y de corte mas clasi-
cos, o hacerlo en las instituciones y programas presenciales que deci-
den incorporar esta modalidad, suele traer consigo dificultades que
puede provenir de la accién en contra de individuos o grupos para
que esos cambios se lleven a cabo, o de los problemas u obstaculos in-
salvables que puede encontrar en su camino tal intencién innovadora
que, aunque no actien operativamente en contra, han de ser supera-
dos, porque estan ahi. Llevar a cabo la innovaciéon en instituciones y
programas a distancia, se entiende como una accion deliberada de in-
troducir algiin cambio que transforme la estructura, los componentes
o procesos de la citada institucién o programa y de la propia practica
docente, con el fin de mejorarlos o de ofrecer otras alternativas educa-
tivas igualmente eficaces (Garcia Aretio, 1994). La innovacién incide
en el desarrollo de la propuesta educativa entendida como un todo
y en la que cualquier cambio repercute en el desarrollo de todo ese
proceso formativo, ya que:

«(...) es preciso pensar en el sistema como un todo, pues las tecnologias
digitales, no son solamente una herramienta que debe ser usada en el vie-
jo sistema, sustituyendo o en combinacion con las formas clasicas de
educacion, sino que también es una forma potencial de producir aprendi-
zajes y generar esquemas de organizacion que deben ser analizados y
comprendidos por si mismos para valorar sus efectos» (Rodriguez Marti-
nez y otros, 2002, p.2).

Es por ello que la introducciéon de las nuevas tecnologias justifica-
ra el desarrollo de nuevas estructuras de formacién.

Es sabido que existen una serie de factores, fuentes o bases de la
resistencia a la innovacién en educacién. Las resistencias al cambio
siempre estan presentes, por lo que no deben alarmar las que hoy en

dia se plantean ante la incorporacion de las tecnologias. Ya existieron
incluso ante la incursién y expansién de la escritura, como muestra lo

que Platén le hacia decir a Sécrates: «es (la escritura) inhumana al
pretender establecer fuera del pensamiento lo que en realidad sélo
puede existir dentro de él... la escritura destruye la memoria... debilita
el pensamiento.» La propia imprenta suscité también muchos recelos
y también se sefialé este peligro respecto al uso de las calculadoras
por parte de los nifios. Pero, no se olvide que son las personas quienes
han de llevar a cabo las innovaciones. En este caso sera cada uno de
los docentes, cada uno con una determinada y tnica personalidad y
con unos rasgos y formacién previa que lo caracterizan, los que ha-
bran de acometer junto a otros el cambio. Por eso es tan importante
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considerar los factores de caracter personal que inciden en los mayo-
res o menores deseos de innovar. Si los grupos de docentes asumen
esos factores, ya sea de forma positiva o negativa, su incidencia en la
institucién o programa estara garantizada, ya sea para bien o para
mal. Por ello, resulta esencial que una innovacién que pretenda intro-
ducirse en una propuesta educativa:

e Sea compatible y cercana a los principios y valores de quienes
han de ejecutarla.

e Se perciba con claridad una mejora futura.

¢ Quienes han de innovar posean suficiente dominio sobre aque-
llo que pretenden cambiar y sobre los pertinentes procesos.

e Los beneficios que se perciban superen los costes.

¢ Las cotas de incertidumbre que todo proceso innovador supone,
sean bajas.

Se parte del supuesto de que intrinsecamente toda innovaciéon es
positiva, al menos en su pretension, porque siempre trata de mejorar
el sistema, institucién o programa. En ese sentido, vencer las resisten-
cias al cambio debe ser un objetivo de los individuos y grupos innova-
dores. Pero no por ello se desprecian los movimientos de resistencia y
los obstaculos que existen para hacer efectiva la innovacién; mas al
contrario, se valoran porque de ese modo, si se vencen todos los obsta-
culos y se llega a implantar, siempre habra mas garantias de que la in-
novacién desarrollada sea la mejor.

Los individuos, grupos y elementos de resistencia ejercen real-
mente una importante labor de seleccién filtro de deseos improvisa-
dos de cambiar por cambiar, de freno a las ansias desmedidas de todo
tipo de innovacién. Esta funcién de filtro y regulacién garantiza la es-
tabilidad e integridad de la institucién o programa. En muchos casos,
los que pretenden cambiar todo y deprisa son individuos que han que-
dado prendados de las delicias de las tecnologias y suponen que apli-
car en el proceso formativo las maravillas que se les asocian sin mayo-
res analisis y estudios supondra el inmediato éxito en los logros de
aprendizaje de los estudiantes.

Ahora, también se debe ser consciente de los desafios que supone
para la educacién toda propuesta basada en las tecnologias de la in-
formacién y la comunicacién. Entre todos ellos, destacan por las con-
secuencias de que de ellos se derivan (Sanz, 2003):

e Compatibilizar velocidad de informacion con reflexion. Ya que
por si misma la velocidad es incompatible con la reflexién. Es
necesario aprender a pararse para poder ser duenos del mundo,
de ser duenos del ritmo humano, por lo que la educacion tiene
un desafio fuerte de ensenar a reflexionar en un entorno donde
la rapidez es la clave de toda accién.



Esta misma editorial publicé en 2001 el libro La educacion a distancia. De
la teoria a la practica, del Dr. Lorenzo Garcia Aretio. La obra que ahora
tiene en sus manos es una continuacion de aquella. En los ultimos cinco
anos, el fenomeno de las TIC aplicadas a la educacion a distancia ha
supuesto una auténtica convulsion en los sectores educativos y de formacion
de todo el mundo. En este libro se trata de dar respuesta desde una
perspectiva tedrica, tecnologica y practica a toda esa problematica. Se
abordan cuestiones basicas y fundamentales del fenomeno, relacionadas
con la sociedad de la informacion y del conocimiento, asi como con el
cambio de paradigma educativo. Se acometen nuevos enfoques de todo
lo relacionado con el e-learning y las cibercomunidades de aprendizaje.
El docente y el tutor adquieren una importancia relevante en estos sistemas
digitales de ensefanza y aprendizaje que se ve reflejada en el tratamiento
que de estas figuras se hace en el libro. La planificacion y diseno de
acciones formativas, asi como el tratamiento de la calidad de la educacion
a distancia y de los entornos virtuales, configuran otros grandes apartados
del libro. Al igual que el libro precedente, éste se convertira, con seguridad,
en referencia obligada dentro de este ambito de estudio.
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